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WOSSA TRANEFARENCIA, SWA CORMIANCA

VILA X VELHA

corretora de seguros

INFORMAGOES PRELIMINARES
As condicdes e limitagdes do produto e dos servigos disponibilizados na integra estéo previstas nas Condigoes
Gerais do Seguro, disponivel no site www.tokiomarine.com.br, cuja leitura recomendamos.

O registro do produto é automatico e nédo representa aprovagao ou recomendagao por parte da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

O segurado poderé consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletronico www.susep.gov.br

Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados supervisionados:
www.consumidor.gov.br.

AMBITO TERRITORIAL
Este seguro cobre os danos ocorridos no local de risco expresso no bilhete do seguro, salvo disposigéo em
contrario constante nas coberturas contratadas.

ELEGIBILIDADE

Poderao participar do seguro os Clientes (condéminos) vinculados ao Representante, mediante pagamento do valor
do prémio mensal encaminhado em sua fatura do condominio, desde que estejam em perfeitas condi¢des de salde,
em plena atividade profissional e tenham idade compreendida entre 18 (dezoito) a 100 (cem) anos e assinado o
Termo de Contratag&o.

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, sob os termos das Condigdes Gerais e até o limite méximo de garantia
contratada, 0 pagamento de indenizagdo ao beneficiario, pelos prejuizos resultantes da ocorréncia dos eventos
previstos nas coberturas descritas no Bilhete de Seguro.

VIGENCIA E PAGAMENTO DO SEGURO

O Seguro terainicio e fim de vigéncia conforme descrito no bilhete individual e podera ser renovado automaticamente
porigual periodo, desde que ndo ocorra nenhuma causa de cancelamento do contrato individual previsto nas
Condigdes Gerais.

COBERTURAS

Incéndio, Queda De Raio, Explosdo, Fumacga e Queda de Aeronaves.

Riscos Cobertos

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizag&o, das perdas e/ou danos materiais causados por
incéndio, queda de raio dentro do terreno segurado, explosdo de qualquer natureza e/ou qualquer substancia,

fumaca e queda de aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:
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c)

Incéndio: E o fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e causando prejuizos. Para
fins deste seguro ndo basta que haja fogo, mais que o fogo se alastre, se desenvolva, se propague. As chamas
residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado ocasionando danos estruturais ao
imdvel, exceto danos elétricos.

Explosao: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independente de onde tenha ocorrido.

d) Fumaga: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando parte, da

e)

instalacdo de calefagdo, aquecimento ou cozinha no edificio Segurado, e somente quando tal aparelho se
encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo. Estdo também garantidos os danos por
fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imdvel do Segurado

Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: todo aparelho de navegacdo aérea, bem como objetos que
sejam parte integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.

Indenizagao:

Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada, as despesas com
providéncias tomadas para o combate ao fogo, salvamento, prote¢do dos bens segurados e desentulho do local.

Riscos Nao Cobertos:

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

1.
2.
3.

imoveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagagao do incéndio;

incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou semelhantes;
aeronaves, embarcagoes, Jet ski ou moto aquatica, automdveis, motonetas e similares do segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pegas, acessoérios. Também nao estardo cobertos mercadorias, bens
ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

Os danos as proprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles, causadores do impacto;

Para sinistros ocorridos em consequéncia de queda de raio, estdo excluidos os Danos Elétricos a
instalagbes ou equipamentos, que tenham sido afetados por tensdes decorrentes da queda de raio;

Bens ou mercadorias de terceiros;

Responsabilidade Civil Familiar

Riscos cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso da indenizagao pelo qual o segurado for
responsavel civilmente a pagar, para reparagdo dos danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, ocorridos
durante a vigéncia do seguro, em decorréncia de:

a. Sentenca judicial transitada em julgado na esfera civel ou em acordo com o segurado (desde que haja formalizagéo
do terceiro quanto ao prejuizo/dano e que seja autorizado de modo expresso pela seguradora), em virtude de danos
materiais e/ou corporais causados a terceiros.

IMPORTANTE: Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, somente sera considerado pela seguradora
quando submetido previamente a sua aprovagao expressa.

Estaréo cobertos também os danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, por:




a. Pelo préprio segurado, seu cdnjuge, filhos sob seu poder ou companhia, pessoas que com ele reside.

b. Empregado doméstico no exercicio de suas fungdes e com vinculo de trabalho comprovado.

c. Animais domésticos, de sua propriedade ou em sua posse.

d. Pelo uso, existéncia e conservagdo do imovel residencial segurado, inclusive a veiculos de qualquer espécie ou
finalidade pertencentes a terceiros, desde que néo esteja sob a responsabilidade do segurado e/ou dentro do imdvel
segurado.

IMPORTANTE: Nao serdao considerados terceiros entre si, o Segurado, seus ascendentes, descendentes,
irmaos, conjuge, quaisquer parentes, pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente e
ainda seus empregados no exercicio de sua fungao.

O segurado devera informar imediatamente a seguradora sobre reclamagdo ou acdo judicial civel movida por
terceiro(s) em razdo de algum dos riscos cobertos na garantia de Responsabilidade Civil, e remeter cdpia da
documentagao do processo juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado para sua defesa.

Havendo interesse em realizar acordo, o Segurado devera solicitar autorizagéo prévia e escrita a Seguradora.
A seguradora podera intervir na a¢éo na qualidade de assistente ou orientar a denunciagéo da lide.

Em hipdtese alguma, a soma dos reembolsos das custas processuais, honorérios advocaticios e condenagdo ou
acordo podera ultrapassar o limite de cobertura contratada e acionada para o evento reclamado

Limite Maximo de Indenizagao

A importancia fixada no bilhete de seguro sob o titulo de limite maximo de indenizagéo representa, em relagao a
presente cobertura, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

Efetuado o pagamento de qualquer indenizagéo, serao fixados:

I. Um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data da liquidagéo do
sinistro e a indenizagao efetuada;

[I. Um novo limite maximo de indenizacao, definido como o MENOR dos seguintes valores:

[11.O limite maximo de indenizagao inicialmente contratado; ou

V. O valor definido na alinea “I” deste subitem.

Se as indenizagdes pagas exaurir o vigente limite agregado, a presente cobertura sera automaticamente
cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restituicao de prémio.

A indenizagao relativa a esta cobertura sera paga ao segurado mediante envio de comprovante de pagamento dos
prejuizos ou de termo de quitacdo assinado pelo terceiro, ou, podera ser paga diretamente ao terceiro, mediante o
envio de todos os documentos e autorizagao expressa do segurado.

Tanto o limite méaximo de indenizagdo, como o limite agregado NAO SE SOMAM NEM SE COMUNICAM, sendo
estipulados, particularmente para cada cobertura contratada.

Observadas as limitagdes previstas neste contrato, a presente cobertura s6 prevalece se 0s danos tiverem ocorrido
na vigéncia do presente contrato.

Essa cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratacao em que a indenizagao a
terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:




a. 0s danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia do bilhete, ou durante o periodo de
retroatividade; e

b. 0 terceiro apresente a reclamacdo ao segurado durante a vigéncia do bilhete, ou durante o prazo adicional,
conforme estabelecido no contrato de seguro.

Esta cobertura tem abrangéncia em todo Territorio Nacional.

Riscos nao cobertos:

Além das disposicoes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

1.
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10.

1.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

Danos causados a veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcagées de propriedade e/ou
controle/guarda dentro do imével segurado;

Danos causados por colisao de veiculos, equipamentos, embarcacdes e aeronaves;

Danos causados a veiculos de terceiros e propriedade do segurado quando em transito;

Danos causados por drone;

Exercicio de atividade profissional, inclusive atividades prestadas por profissionais liberais. Entende-se
por profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitado por o6rgaos competentes, de ambito nacional, por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartorios, veterinarios, etc;

Multas impostas ao segurado, bem como despesas/ orcamentos/ projetos de qualquer natureza, relativos
a acoes, processos criminais ou demais tipos de processos, salvo a condigdo mencionada na clausula de
riscos cobertos;

Danos decorrentes de fendmenos da natureza e/ou as suas consequéncias, tais como: chuva, vendaval,
furacdo, ciclone, tornado, tempestade, raio, queda de granizo, tromba d'agua, alagamento, inundagao;
Danos causados a bens de terceiros sob guarda ou custédia no interior do imével segurado;

Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, que nao seja previamente submetido a aprovagao da
seguradora;

Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golf, caca (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagao, esqui-aquatico, surf, windsurf, jet-ski, voos livres e a vela, pesca, canoagem, paraquedismo,
arco e flecha, esgrima, boxe e artes marciais e etc.

Danos causados por instalagoes de quaisquer meios de protegao tais como cercas elétricas, pedagos de
vidros cortados ou similares;

Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagao, construgao, reconstrugao, demoli¢gao
do imével e suas instalagdes e desentulho, bem como trabalhos de instalagao e montagem;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos pessoais ou danos materiais
sofridos pelo reclamante;

Reclamacoes decorrentes de agoes de regresso contra o segurado, promovidas pela Previdéncia Social;
Reclamacgoes resultantes do descumprimento de obrigagoes trabalhistas relativas a seguridade social,
seguros de acidentes do trabalho, pagamentos de salarios, bem como quaisquer despesas relativas a
acgoOes ou processos criminais ou vinculadas ao direito da familia ou sucessao;

Morte e Invalidez permanente total ou parcial por doenga;

Morte Natural;

Danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a funcionarios;

Danos morais, corporais e danos estéticos;

Perdas financeiras de quaisquer causas, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos pessoais,
danos morais ou danos materiais sofridos pelo reclamante;

Danos causados a tacos de golfe e reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado para comemoragao
do "Hole-in-one";




22. Prejuizos causados diretamente ao segurado, seu conjuge, filhos, pessoas residentes no imével
segurado;

23. Prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do condominio, em caso de
apartamentos;

24, Danos causados a terceiros por animais silvestres, bovinos, suinos, equinos, ovinos e insetos;

25. Contaminagao, umidade, intoxicagao e polui¢ao de qualquer natureza.

26. Danos causados em decorréncia de Infiltragcao da residéncia segurada, independente da sua origem, e
que venha a atingir/danificar o imével e os bens de terceiros.

Ruptura de Tubulagoes Hidraulicas

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagéo, das perdas e/ou danos materiais causados ao imével
segurado em decorréncia de vazamento de dgua causado por ruptura acidental e abrupta do sistema de tubulagao ou
canalizagao de esgoto e agua, bem como pela ruptura da caixa d’agua e reservatérios existentes no imével segurado.
Também estardo cobertos os danos causados por vazamento de agua oriundos de quebra acidental de
eletrodomésticos.

Fica entendido e acordado que a cobertura Ruptura de Tubulagbes abrange os danos nas tubulagdes do imdvel
segurado, bem como, os materiais necessarios de alvenaria para o reparo, exclusivamente do ponto afetado.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposi¢cdes constantes no topico “Exclusdées Gerais”, acham-se também excluidos os danos
causados direta ou indiretamente por:

1. negligéncia do segurado, danos causados por fugas, escapes ou derrames devidos a ma conservagao da
habitagédo ou;

2. desmoronamento ou destruicdo dos reservatorios, suas partes componentes ou seus suportes e suas

consequeéncias;

valor intrinseco do liquido perdido durante o vazamento;

agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

umidade e maresia;

infiltragdo de agua através de pisos, paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

danos decorrentes de ruptura de tubulagdes que nao pertengam a unidade residencial segurada, inclusive

aqueles ocorridos na coluna de encanamento que serve a todos os andares, também chamada de coluna
vertical;

danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

Troca de material nos demais comodos do imével que nao sofreram danos;

10. desgaste natural pelo uso, deterioracao gradativa, vicio proprio, cavitagao, erosao, corrosao, oxidagao,
incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

11. danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo segurado ou por terceiros no
local ou nas instalagdes da rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente

12. derrame que nao provenha das instalagées internas do imével segurado;

13. enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente
da obstrugdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e
transhordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes

14. perda financeira e lucro cessante;

15. alagamento por agua do mar, rios, lagos e chuvas;

16. derrame de agua oriundos de chuveiro automaticos de combate a incéndio (sprinklers);

17. reparo nos eletrodomésticos;

18. danos provenientes de operagoes de reparos, ajustamentos, servigos em geral de manutengao, causados
por profissionais contratados para sua execugao;

19. materiais e pegas fora de linha ou indisponiveis no mercado

No ge
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CLAUSULA PARTICULAR 001 - RUPTURA DE TUBULAGOES

1.1. Riscos Compreendidos no Sequro

Fica ajustado que ao contrario do que possa dispor a clausula Exclusdes Gerais das condi¢des gerais, estaréo
cobertos 0s seguintes riscos:

a. Desgaste natural, fadiga, falta de manutengao e deteriora¢do gradativa;

b. Infiltracdo de agua ou qualquer outra substancia, ou ainda danos causados por agua de torneiras ou registros,
ainda que deixados abertos inadvertidamente.

C. Imoveis desocupados;

d. Desocupacao ou desabitagao do imdvel segurado, por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos.

Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

1.2. Extensdo de Cobertura

Fica ajustado que ao contrario do que possa dispor as condi¢des gerais, 0 plano de seguro se estendera para garantir
os danos causados nos apartamentos vizinhos ao do segurado e ao proprio condominio, quando decorrentes de
rupturas de encanamentos, vazamentos e infiltragdes originadas do apartamento segurado, independente de ser
ocasionado por desgastes naturais e falta de manutengéo.

Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

1.3. Extensdo de Cobertura de Ruptura de Tubulacdes Hidraulicas

Fica ajustado que ao contrario do que possa dispor na cobertura de Ruptura de Tubulagbes Hidraulicas das
condi¢Oes gerais, a cobertura se estendera para garantiras perdas para as quais tenha contribuido ma conservagéo
das tubulagdes, a agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente e a infiltragdo de agua
através de pisos, paredes e tetos.

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pelas presentes clausulas.

RESCISAO E CANCELAMENTO
I. O Seguro sera cancelado quando:

a. nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item
Pagamento de Prémio;

b. quando a indenizagdo ou a série de indenizagées pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizagao para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de
Garantia expressamente estabelecido neste bilhete;

c. nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugdo de prémio quando se tratar de
seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o prémio




correspondente aos anos seguintes ao aniversario da seguro subsequente a data da ocorréncia do
sinistro, em base “pro-rata temporis”.
d. Ocorrer quaisquer situagoes previstas no item — Perda de Direitos — destas Condi¢oes Gerais

ll. O Seguro podera ser rescindido ainda:

a. por iniciativa do Segurado, obtida a concordéncia da outra parte, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias, retendo a Seguradora o prémio referente a cobertura decorrida, ou seja, calculado na base “pro-
rata temporis”.;

b. por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o valor do prémio pago
proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.

No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualiza¢éo
monetaria, pela variagdo do IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. Comunicar o sinistro imediatamente a Central de Atendimento indicada no bilhete de seguros.

2. N&o modificar a situagao dos bens sinistrados antes da realizagao da vistoria por parte da seguradora, salvo
para preservar 0 bem segurado de maiores danos.

3. Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e prestar as informagbes e
esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprovagao ou apurag@o dos prejuizos.

4, Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da Seguradora.

5. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugdo, reparacéo ou reposi¢do dos
bens.

6. Colaborar com a correta tramitagdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificagao judicial,

extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao sinistro. Em qualquer caso,
0 segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo sinistro, sem
autorizagdo expressa da Seguradora e nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da
Seguradora contra o causador do dano.

7. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos riscos;

8. Facultar a Seguradora a adogao de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagéo do fato.

9. O segurado devera fornecer a Seguradora copia dos documentos basicos, previstos no item “DOCUMENTOS
BASICOS PARA SINISTRO”

10. Com excecdo dos encargos de tradugéo, todas as despesas efetuadas com a comprovagéo do sinistro e
documentos correrdo por conta do segurado, de seus beneficiarios, ou de seus respectivos representantes legais.

DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO

O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos seguintes documentos, de acordo com a ocorréncia:
O segurado devera fornecer a Seguradora copia dos seguintes documentos:

. Copia do RG do beneficiario;

. Copia do CPF do beneficiario;

. Copia do comprovante de endereco do beneficiario;

. Declaragéo de inexisténcia de outros seguros e autorizagéo de crédito em conta;

Quando Pessoa Juridica, apresentar também:




. Copia do Cartdo do CNPJ;
. Copia do Contrato Social e respectivas alteragdes.

Além dos documentos basicos, 0 segurado devera providenciar e anexar 0os documentos abaixo indicados, para as
seguintes ocorréncias.

Incéndio / Explosao

. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;
. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
. Carta de anuéncia do proprietario caso néo seja o proprietario do imovel;

RGI (Registro Geral de Iméveis);
. Copia do RG do proprietario;

Queda de Raio
. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
Queda de Aeronave

. Boletim de ocorréncia policial;
. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

RC Familiar (Danos pessoais/materiais causados a terceiros)

. Relatério de atendimento médico informando o histérico clinico e tratamento prescrito;
. Reclamacao formal dos prejuizos;

. Alta médica;

. Termo de quitagao assinado pelo terceiro;

. Copia da Ficha de Registro do Empregado, quando couber.

Quando a indenizagao for direta ao terceiro, além dos documentos acima sera necessario apresentar:

. Os sinistros ocorridos na cobertura de RC Familiar (Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros), a
Seguradora poderé oferecer a possibilidade de pagamento direto ao terceiro prejudicado, mediante autoriza¢éo prévia
do segurado, onde seréo solicitados todos os documentos necessarios ao beneficiario e em cumprimento a circular
vigente de lavagem de dinheiro.

Ruptura de Tubulagées

. orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

IMPORTANTE: a sociedade Seguradora podera solicitar outros documentos que julgarem necessarios, mediante
davida fundada e justificavel. A contagem do prazo para liquidagdo do sinistro sera suspensa, sem prejuizo do
pagamento da indenizagdo no prazo devido, voltando a correr a partir do dia Util subsequente aquele em que os
documentos forem entregues.

PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente deste contrato,
quando:




Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante legal ou do seu corretor, das obrigagoes
convencionadas neste seguro;

Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente as
consequéncias de um sinistro, para obter indenizagao;

O sinistro for devido a dolo do segurado, beneficiario, representante legal quer de um quer de outro, ou do
seu corretor de seguros;

O Segurado, o seu representante legal ou o seu corretor ndo comunicar a seguradora, logo que saiba,
qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

O Segurado, seu representante legal, ou o seu corretor de seguros fizer declaragcdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou no valor do prémio. Neste caso, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

Se as inexatidoes e ou omissdes a que se referem a alinea e) nao decorrer de ma-fé do segurado, a
Seguradora podera:

i1 Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

i.1.1. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

i.1.2. Permitir a continuidade do seguro, mediante acordo entre as partes, cobrando a diferen¢a do prémio
cabivel e/ou restringindo termos e condigdes da cobertura contratada;

i.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

i.21. A seguradora retera do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, providenciara a indenizacao e o cancelamento do seguro.
i.2.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel e/ou restringir termos e
condigoes da cobertura contratada.

i.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:

i.3.1. A seguradora cobrara a diferenga do prémio cabivel, providenciara a indenizagao e o cancelamento do
seqguro;

Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros érgaos oficiais, bem como
recomendagoes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o
funcionamento adequado dos bem/objeto;

Reparos em consequéncia de sinistro coberto no seguro sem anuéncia prévia da seguradora;

Submeter ou expor o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante ou apés um
sinistro, bem como agravar os danos;

O segurado ndo comunicar o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento, e ndao adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

Houver omissao ou inveracidade de informagdes na comunicagao do sinistro a Seguradora relativas a causa,
natureza, gravidade e identificacdo do causador do evento, bem como qualquer outro fato ou informagées
fundamentais para a conclusao do processo de sinistro

A Seguradora, desde que o faga no prazo de 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

O cancelamento do contrato sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao, devendo ser restituida a diferenga
do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

COBERTURAS MICROSSEGURO DE PESSOAS

MA — Morte Acidental

Garante o pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) do Microsseguro, de uma Unica vez, em
caso de morte do Segurado exclusivamente em decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido durante o periodo




de vigéncia do Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das
Condigoes Gerais e do Bilhete de Seguro.

IPTA - Invalidez Permanente Total Por Acidente

Garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado Individual, contratado para esta cobertura, no caso
de perda ou impoténcia funcional definitiva, total, de membros ou érgéos, em virtude de leséo fisica causada por
acidente coberto, mediante comprovagéo por laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de
reabilitacdo ou recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagdo, quando da alta
médica definitiva, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condig¢oes
Gerais do Seguro e do Bilhete.

Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias descritas abaixo:
- Perda total da visdo de ambos os olhos

- Perda total do uso de ambos 0s membros superiores

- Perda total do uso de ambos os membros inferiores

- Perda total do uso de ambas as maos

- Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior

- Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés

- Perda total do uso de ambos os pés

- Alienagao mental total incuravel

A invalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentagao a Seguradora de declaragdo médica idonea
a essa finalidade. A SEGURADORA reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovagdo da
invalidez e/ou avaliagdo do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizag&o, caso o segurado a
tanto se negue.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, nao caracteriza,
por si s0, 0 estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura.

Em caso de perda ou maior reducao funcional de um membro ou érgéo ja defeituoso antes do acidente, o grau de
invalidez preexistente sera percentualmente deduzido do grau de invalidez definitiva.

As indenizagdes previstas para as coberturas de Morte e Invalidez Permanente por Acidente ndo se acumulam, em
consequéncia de um mesmo acidente. Se, depois de pagar uma indenizag&o por Invalidez Permanente, verificar-se a
morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, da indenizagao por Morte seré deduzida a importancia ja
paga por Invalidez Permanente por Acidente.

RISCOS EXCLUIDOS

Para todas as coberturas, estdao expressamente excluidos das coberturas deste Seguro os eventos ocorridos
em consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou nao, bem como a
contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao, ato terrorista e suas decorréncias ou
outras perturbagées da ordem publica, exceto se decorrentes da prestagao de servigo militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

c) de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsoes da natureza;

d) de doencas preexistentes a contratagdo do seguro, nao declaradas no Termo de Contratacao e de
conhecimento do Segurado;

e) da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de um ou de outro de
atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;




f) suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do bilhete de seguro, ou de sua
reconducao depois de suspenso;

g) sinistro ocorrido durante o periodo de suspensao da cobertura por atraso nos pagamentos de prémios;

h) Epidemias, Endemias e Pandemias, declaradas por érgao competente;

i) Envenenamento em carater coletivo ou qualquer disturbio da natureza que atinja macigamente uma regiao
ou uma dada populagdo onde o Segurado resida ou esteja de passagem.

Além dos riscos mencionados acima, estao expressamente excluidos das coberturas:

Morte Acidental (MA)

a) pratica de atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por necessidade justificada,
excetuando-se os casos que provierem da utilizagao de transportes mais arriscados, de prestagao de servigo
militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) perturbagoes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie

Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)
As doengas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas por acidente coberto

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo o Sinistro, desde que o Seguro nao esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento previsto como
Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente a Seguradora.

Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 30 (trinta dias), contados da
apresentacdo de todos os documentos necessarios a liquidagao, conforme relacionado.

Para todas as Coberturas:
a) Aviso de sinistro totalmente preenchido e assinado pelo Representante e Beneficiarios;
b) Dados bancérios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome do beneficiério, sendo este o 1° titular da conta.

Para a Cobertura Morte Acidental:

I) Cépia Simples

a) Comprovante do vinculo com o Representante;

b) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo e se o0 Segurado foi o condutor na ocasido do
acidente.

I) Cépia Autenticada

a) Certido de Obito;

b) Certiddo de Nascimento efou Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo de Obito, ou Declaragdo de
Convivio Marital informando o periodo de convivéncia;

c) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo da Ocorréncia Policial;

d) Laudo de Exame Cadavérico (IML);

e) Laudo de teor alcoodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste no Laudo de Exame
Cadaveérico (IML);

f) Comunicagéo de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da mesma;

g) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

h) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de reconhecimento da vitima.

Para a Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente:




1) Cépia Simples

a) Comprovante do vinculo com o Representante;

b) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se 0 Segurado foi 0 condutor na ocasido do
acidente;

d) Exames realizados pelo Segurado que comprove o diagnostico.

I) Cépia Autenticada

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certidao da Ocorréncia Policial;

b) Comunicagéo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da mesma;
c) Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

d) Laudo de teor alcodlico e toxicolégico, caso tenha sido realizado e seu resultado nao conste do Laudo de Exame
de Corpo Delito (IML).

lll) Documento Original
a) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da lesdo e o grau definitivo de invalidez.

CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL
Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro individual:
a) com o desaparecimento do vinculo existente entre o Representante e o Segurado;
b) com a morte do Segurado ou invalidez TOTAL e permanente do Segurado;
¢) por solicitagdo do Segurado, mediante comunicagao por escrito;
d) automaticamente se o segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus beneficiarios agirem com
dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratagao ou durante toda a vigéncia do bilhete;
e) pela inobservancia das obrigagdes convencionadas no seguro, por parte do segurado, seus beneficiarios
ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento do prémio;
f) com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovagao do bilhete;
g) automaticamente se houver inexatidao ou omissao nas declaragées do segurado e/ou Representante seu
representante, ou seu corretor de seguros no ato da contratagao e/ou durante a vigéncia do bilhete.

PERDA DE DIREITO
A Seguradora nao pagara qualquer indenizacdo com base no presente Seguro, caso haja por parte do
Segurado, seus prepostos, dependentes ou beneficiarios:
a) inexatidao ou omissao nas declaragdes prestadas no ato da contratagdo deste Seguro ou durante toda sua
vigéncia, bem como por ocasido da regulagao do sinistro, quando estas ocorrem pela ma-fé da(s) parte(s);
b) inobservancia das obrigagées convencionadas neste Seguro;
c) fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas consequéncias;
d) dolo, fraude, simulagao ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagao;
e) inobservancia do artigo 768 do Cédigo Civil, que dispoe que o segurado perdera o direito a cobertura do
seguro se agravar intencionalmente o risco objeto do bilhete;
f) nao fornecimento da documentagao solicitada.




Assisténcia 24 horas — Seguro Protegéo Residencial Conteudo +

Assisténcia Residencial

Informagdes sobre exclusbes, limites de servicos e intervengdes do plano contratado, conforme expresso
no Bilhete de Seguro, podem ser consultadas a qualquer tempo no Guia de Assisténcia disponivel no site
www.tokiomarine.com.br. Central de Atendimento: 0800 777 8879.

1. DEFINIGOES

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuaria do servigo de assisténcia residencial, contratado junto a
contratante.

Imovel: designa a area territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do territério
nacional, tal como especificado no cadastro.

Evento Previsto: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do usuério ou de seus prepostos, que
provoquem danos materiais no imével elou resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes
das seguintes situacoes:

« ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruigdo ou rompimento de obstaculos para
acesso a residéncia, como por exemplo, arrombamento);

INCENDIO / RAIO / EXPLOSAOQ;

DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);

DESMORONAMENTO;

VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;

ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da
rede interna de agua);

« IMPACTO DE VEICULOS;

o QUEDA DE AERONAVES.

Problema Emergencial: Para os fins desta proposta, Problema Emergencial é um evento subito, inesperado,
ocasionado  pela danificagdo ou desgaste de materiais no imdvel, independentemente da
ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério, com servigos para as seguintes situagoes:

e Problemas hidraulicos: Vazamento em tubulagdes (aparentes), de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspe¢éo de gordura e
esgoto da residéncia;

e Problemas elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas
decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de
energia na residéncia.

o Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao
imovel.




Quebra de Vidros: Para os fins desta proposta, Quebra de Vidro &€ um evento subito, imprevisivel,
n&o intencional por parte do usuario, que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o
acesso ao imovel vulneravel.

Obs.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam transparentes e possuam até
4mm de espessura. A Assisténcia 24 horas nao tera responsabilidade sobre a localizacéo de vidros coloridos, fumés,
temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacéo. A responsabilidade da Assisténcia 24
horas sera tirar 0 usuario da situacdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servi¢o sera
encerrado.

Assisténcia: é o servico que sera prestado pela Assisténcia 24 horas, obedecendo-se as condigdes gerais do
contrato.

Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definigdes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos
ocorridos no imovel, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Assisténcia
24 horas para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios
de escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.

Domicilio do segurado: € o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

Limite: é o critério de limitagdo ou exclus&o do direito ao servigo de assisténcia a ser prestado, estabelecido em
fungéo de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor maximo de cada um dos servigos;

c) NUmero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo usuario dentro do periodo
de 12 (doze) meses.

2. SERVICOS
2.1.  Chaveiro

Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia cadastrada ficar vulneravel e
for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou fechaduras, a Assisténcia 24hs se encarregara do
envio de um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hipbtese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves) que
impecga 0 acesso do usuario a residéncia ou que o imoével fique vulneravel devido ao mau funcionamento, a
Assisténcia 24hs se encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo do servigo, ou seja, abertura ou
conserto e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando necessario. Nao estdo previstos para esse
servico a coépia de novas chaves, servicos ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos as
despesas deverdo ser assumidas diretamente entre o usuario e o prestador, ndo tendo a Assisténcia 24hs
qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limites: R$ 200,00(duzentos reais) para Evento Previsto e R$ 100,00(cem reais) para Problema
Emergencial

2 intervengdes/ano, independentemente do evento;




Importante:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imével, caso este esteja com
problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servigo disponivel para porta(s) e portao(6es) de acesso(s) a residéncia;

) Este servigo ndo cobre chave eletrénica, digital ou magnética em qualquer caso;

4, Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como idosos

acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum comodo do imovel, sera enviado o profissional para
prestar o atendimento;

5. O custo de execugao do servigo que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do usuario;
6. A Assisténcia 24hs se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo que qualquer
despesa com material sera de responsabilidade do usuario.

22 Mao de Obra Hidraulica

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulagdes (aparentes) em PVC
de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de
caixa d’agua, caixa acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, a

Assisténcia 24hs arcara com o custo de mé&o de obra para a contengdo emergencial.

Na hipétese de Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da
rede interna de agua), nos casos em que 0 imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em fungéo de
eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuario. Para essa situacdo a Assisténcia 24hs enviara um

profissional para conter provisoriamente a situa¢do de alagamento.

Horario de Atendimento: 24 horas;

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$ 100,00 (cem reais) para Problema
Emergencial

2 intervengdes ao ano, independentemente do evento;

IMPORTANTE:

1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for causado por
ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagao, sem a inteng&o do usuario.

2. O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

EXCLUSOES:

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;
Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos;

Despesas com material;

Locacgéo de andaime;

) Custos de execucao do servigo que excederem os limites;

eoccose




h) Utilizagdo de qualquer equipamento de detecgéo eletronica;
i)  Tubulagdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);
j)  Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).

2.3. Mao de Obra Elétrica

Na hipbtese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca
de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional
Ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia.
A Assisténcia 24hs se responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situagédo emergencial.

Na hipétese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico - caracterizado pela sobrecarga de energia), nos
casos de falhas ou avarias nas instalagbes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imovel ou em alguma de suas dependéncias, a
Assisténcia 24hs se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar 0s reparos necessarios ao
restabelecimento da energia elétrica.

Horéario de Atendimento: 24 horas;

Limite: R$200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$100,00 (cem reais) para Problema
Emergencial.

2 intervengdes ao ano, independentemente do evento;
EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalagao de fiacao;

c) Portao Elétrico/ Eletrbnico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga, telefone, interfone,
equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletrdnico, bem como qualquer servico ndo descrito nas
definigdes;

d) Despesas com material que ndo seja considerado basico pela Assisténcia;

e) Locagéo de andaime;

f)  Custos de execugao do servigo que excederem os limites.

24. \Vidraceiro

Na hipétese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a Assisténcia 24hs se encarregard do
envio de um profissional qualificado para conter a situagdo ou, quando possivel, executar os servigos definitivos,
arcando com o custo de mao de obra e o material basico de reposicdo necessario. O material sera vidro
transparente béasico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A Assisténcia 24hs ndo terd
responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que
estejam fora de linha de fabricagao.

Horario de Atendimento: Horario Comercial;

Limite: R$100,00 (cem reais) — 2 intervengdes ao ano;




Observagdo: Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia 24hs, cuja premissa é
a resolucéo do problema em carater emergencial, visando

0 nao agravamento da situacdo. Caso n&do seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro nos termos acima
mencionados, a Assisténcia 24hs fornecera a colocagédo de tapume, neste caso o servigo sera encerradoe 0
prestador ndo voltara para a troca do vidro. A Assisténcia 24hs néo se responsabiliza pela substituicido de
materiais idénticos aos existentes ou pela manutengéo de questdes estéticas da residéncia.

25. Limpeza da Residéncia

Na hipotese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval), se houver
a necessidade de profissionais para a realizagdo de servigos emergenciais de limpeza, para dar condi¢des de
habitag&o a residéncia sem descaracterizagdo do evento previsto, a Assisténcia 24hs se responsabilizara pelas
despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condigdes de habitagdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios
do evento que atrapalhem as condi¢des de habitagdo do imével, desde que esta limpeza ndo descaracterize o
evento previsto, fato causador do dano.

Horario de Atendimento: Horario Comercial;

Limite: R$300,00 (trezentos reais) — 2 intervengdes ao ano

EXCLUSOES:

a) Atos de vandalismo, invaséo, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina;

d) Limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto;
e) Despesa com material;

f)  Custos de execugao do servigo que excederem os limites;

g) Locagédo de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.

2.6. Vigilancia

Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo), se a residéncia ficar vulneravel em fungédo
de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imdvel, a Assisténcia 24hs
providenciara a vigilancia, até os limites estabelecidos, ap6s tentativa de contencdo emergencial aos locais
avariados.

Horario de Atendimento: 24 horas
Limite: R$300,00 (trezentos reais) — 2 intervengdes ao ano

Observagdo: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites, serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.




2.7.  Mudanga e Guarda Méveis

Na hipotese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao), existindo a necessidade de
reparos ou reformas que exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia, a Assisténcia 24hs
se encarregara das despesas.

Importante: A indicag¢do do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo usuério, sendo que o limite é
de ida e volta.

Horario de Atendimento: Horario Comercial;

Limite: Mudanca (ida e volta) R$400,00 (quatrocentos reais) - 2 intervengdes/ano/ Guarda
Moveis R$400,00 (quatrocentos reais) - 2 intervengdes/ano

Observagdo: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. Este servigo sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes.
Para cidades sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

28.  Cobertura Provisoria de Telhados
Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves), quando as telhas forem danificadas e
necessitarem de substituicdo, a Assisténcia 24hs providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria

do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imdvel.

Horéario de Atendimento: 24 horas;

Limite: R$400,00 (quatrocentos reais) — 2 intervengdes/ano;

Importante: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do usuario.

EXCLUSOES:

a)  Garantia ap6s 48 horas da colocagédo da lona;

b)  Troca de telhas;

c)  Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d)  Servigos em edificios ou em imoveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com

inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao prestador;
) Custos de execugéo do servigo que excederem os limites acima;
Locacgdo de andaime.
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29. Fixacdo de Antenas

Na hipétese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves), se ocorrer
deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais, a Assisténcia 24hs enviard um
profissional para realizar a fixagcdo da antena, ou mesmo retira-la para evitar riscos maiores as areas comuns.




Horario de Atendimento: Horario Comercial;

Limite: R$400,00 (quatrocentos reais) — 2 intervengdes ao ano;
EXCLUSOES:

a)  Ajuste de sintonia de canais;

b)  Substituicdo de pegas;

c)  Servigos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com
inclinagdo superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao prestador;

d)  Custos de execugéo do servico que excederem os limites acima;

e) Locagéo de andaime;

2.10. Baby Sitter (Reembolso)

Na hipotese de Evento Previsto (todos os eventos) no imével, se o usuario sofrer dano fisico de natureza grave e
tiver que permanecer hospitalizado por periodo superior a 01 (um) dia, ndo havendo nenhum outro adulto ou
familiar que possa tomar conta dos dependentes menores de 14 anos, a Assisténcia 24hs promovera o reembolso,
até os limites abaixo, das despesas com a contratacdo de uma baby-sitter ou utilizagdo de um bergario, mediante
a apresentacdo, pelo usuario, dos recibos ou notas fiscais comprovando as despesas.

A responsabilidade da Assisténcia 24hs esta limitada ao reembolso das despesas havidas com a contratagéo de
uma baby-sitter ou utilizagdo de um bergéario até que alguém de confian¢a do usuario seja localizado para o fim de
tomar conta das criangas, observado o limite.

Limite: Até R$ 150,00/ dia e Maximo de 03 dirias (total R$ 450,00) - 1 intervengdo por ano

2.11. Servicos Domésticos Provisorios (Reembolso)

Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos), se ocorrer acidente pessoal com a dona de casa e desde que
seja necessaria sua hospitalizagdo por periodo superior a 05 (cinco) dias, a Assisténcia 24hs promovera o
reembolso das despesas com a contratagdo de uma faxineira, mediante a apresentagéo, pelo usuario, dos recibos
ou notas fiscais comprovando as despesas.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: Até R$ 400,00 - 1 intervengéo por ano

Observacdo: Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites, assim como os custos com
materiais, serdo de responsabilidade do usuario.

2.12. Hospedagem

Na hipotese de Evento previsto (Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves) se for verificada a
impossibilidade de habitagdo do imovel, a Assisténcia 24 hs se encarregara da reserva e pagamento de hotel
até o limite previsto, independentemente do nimero de moradores.




Horéario de Atendimento: 24 horas;

Limite: R$150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, maximo de 4 dias (R$ 600,00) - 2
intervengdes ao ano;

Observacéo: Estdo excluidas da garantia quaisquer despesas que ndo integrem a diéria, tais como: telefonemas,
frigobar e similares.

2.13. Restaurantes e Lavanderias (Reembolso)

Na hipotese de Evento Previsto (todos os eventos) se for verificada a impossibilidade de habitagdo do imével ou
se tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a area de servigo, a Assisténcia 24hs se encarregara do reembolso das
despesas com restaurantes e lavanderias.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: Até R$ 100,00/ dia e Maximo de 04 dirias (total R$ 400,00) - 2 intervengdes por ano

Observagao: Os custos de execugao do servigo que excederem os limites, assim como os custos com
materiais, serdo de responsabilidade do usuario.

2.14. Guarda de Animal Doméstico (Reembolso)

Na hipétese de Evento Previsto (todos os eventos), se verificada a necessidade de desocupagédo do
imével, e ndo havendo quem possa tomar conta dos animais domésticos, a Assisténcia 24hs se encarregara do
reembolso das despesas com a guarda em local apropriado, mediante comprovagao de despesas.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: Até R$ 30,00/ dia/ animal e Méaximo de 04 diarias e 04 animais (total R$ 480,00) - 2
intervengdes por ano

Observacao: A responsabilidade da Assisténcia 24hs limita-se aos custos de estadia do animal. Os custos que
excederem os limites, serdo de responsabilidade do usuario.

2.15. Regresso Antecipado

Na hipétese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumacga, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves ou
Quebra de Vidros), se o usuério estiver em viagem, dentro do territorio nacional, e for necessario o seu regresso
em fungdo de danos ao imével, a Assisténcia 24hs providenciard uma passagem aérea na classe econémica para
0 seu retorno ou outro meio de transporte a critério da Assisténcia 24hs.

Com esta finalidade, a Assisténcia 24hs podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto as companhias
aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do usuério, caso ele tenha utilizado
esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

Horério de Atendimento: 24 horas;




Limite: Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24hs - 2 intervengdes ao ano;
Observagdo: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites, serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. Esse servigo seré fornecido desde que o usuério esteja a mais de 300 quildmetros do local ou
o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

2.16. Recuperagéo do Veiculo
Na hipotese de utilizacdo do servico de Regresso Antecipado, caso o usuario necessite retornar ao local onde
deixou o seu veiculo, a Assisténcia 24hs se responsabilizara pelo custo de uma passagem aérea na classe
econdmica ou outro meio de transporte, a critério da Assisténcia 24hs, para que o veiculo possa ser recuperado.

Horario de Atendimento: 24 horas;

Limite: Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24hs — 2 intervengdes ao ano;

Observagdo: Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

2.17. Remogéo Inter Hospitalar

Na hipétese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves), se
resultarem feridos, em que apds serem prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas
competentes, havendo a necessidade de remogdo do usuario e seus dependentes para uma unidade hospitalar
mais apropriada, segundo avaliacdo meédica, a Assisténcia 24hs providenciara esta remogdo pelo meio de
transporte mais adequado para a situagéo, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, exfra-seats, promogéo de
classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

A prestacdo deste servigo esta condicionada a avaliagdo do médico afiliado a Assisténcia 24hs que determinara,
ainda, o meio de transporte.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a remogao ou repatriacdo do
usuario, bem como a escolha do meio de transporte.

Horério de Atendimento: 24 horas;

Limite: Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24hs;

Observagdo: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites acima serdo de responsabilidade
do usuério. A Assisténcia 24hs nao é responsavel pelo ingresso dos usuarios na unidade hospitalar previamente
contatada.

2.18. Transmissao de Mensagens
Na hipétese em que o usuario entender necessario, terd a disposi¢éo a Central de Atendimento 24 horas da

Assisténcia 24hs, para a transmissao de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa
em que trabalha), dentro do Territério Nacional.




Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: Ligagdes no Territério Nacional;

2.19. Servigo de Informagao
Na hipétese em que o usuério solicitar informag@o sobre telefones de servigos residenciais (dedetizadoras,
lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia 24hs fornecera o

telefone disponivel no cadastro de seus prestadores e/ou sites de consultas telefénicas.

A Assisténcia 24hs se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de
responsabilidade do usuario acionar o servigo.

Limite: Ligagdes no Territorio Nacional.

Observagdo: A Assisténcia 24hs ndo tera responsabilidade sobre os servicos acionados pelo usuario.
Esse servico de informagdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede
Assisténcia 24hs e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

2.20. Conserto de Eletrodomésticos

- LINHA BRANCA - Pagamento da mao-de-obra para conserto do eletrodoméstico, respeitando o limite,
conforme abaixo:

COZINHA - Fogéo a Gas, Refrigerador (Geladeira), Freezer e Lavadora de Lougas.
LAVANDERIA - Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas.

Evento Previsto: Defeito Técnico
Limite: Mao-de-Obra até R$ 200,00 por evento - 02 acionamentos/ano
*Caréncia de 30 dias a partir do inicio da vigéncia

2.21. Conserto de Eletrodomésticos
- LINHA MARROM

Evento Previsto: Defeito Técnico
TV (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player e DVD, Aparelho de Som e Home-Theater

Horario de Atendimento: Horario comercial, de segunda a sexta das 8h as 18h
Idade dos Eletrodomésticos: Até 06 anos de fabricagéo.
Importante: Os agendamentos poderé&o ser solicitados através do 0800, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Limite: Mao-de-Obra até R$ 200,00 por evento - 02 acionamentos/ano
*Caréncia de 30 dias a partir do inicio da vigéncia




3. EXCLUSOES GERAIS

Né&o estéo cobertos por esta assisténcia:

a. Servigos providenciados diretamente pelo usuario;

b. Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasao, operagao bélica, rebeliéo,

revolugéo, vandalismo, greves e tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;

d. Confisco ou requisi¢éo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e. Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes ndo
previstos nas garantias deste contrato;

f.  Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que caracterizem falta
de manutengao do imdvel;

g. Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

h. Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupgao vulcanica, inundagao ou qualquer outro convulséo da natureza;

i.  Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

j. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Assisténcia 24hs ou acionados
diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

k. Despesas com locagao de andaime;

| Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (mdveis, quadros, etc.), que
obstrua, impega ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia.

m. Servigos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na execugéo, que
possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.
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Importante: A Elegibilidade para a utilizacao dos servicos esta condicionada ao disposto no item
PAGAMENTO DO SEGURO, deste documento.

SORTEIO DE CAPITALIZAGAO

Haveré sorteio mensal durante a Vigéncia do Seguro, no valor bruto de R$ 10.000,00 com incidéncia de 25% de
Imposto de Renda, conforme legislagdo vigente, realizado pela Loteria Federal. A participagao ocorrera por meio do
seu Numero da Sorte expresso no Bilhete de Seguro, desde que o pagamento do prémio esteja em dia. O participante
contemplado que for localizado e comunicado da contemplagéo e ndo apresentar os documentos necessarios para o
pagamento do prémio no prazo de 180 dias, contados a partir da data da comunicagao do sorteio, sera desclassificado,
e o participante contemplado que n&o for localizado no prazo de 180 dias, contados a partir da data de realizagéo do
sorteio, sera desclassificado, sendo certo que serdo realizadas tentativas de contato por e-mail ou telefone e carta com
aviso de recebimento durante o prazo acima, com o uso dos dados cadastrados. Promogdo Comercial vinculada a
Titulos de Capitalizacdo da modalidade incentivo emitidos por ICATU CAPITALIZACAO S/A, CNPJ/MF n°
74.267.170/0001-73 e Processo SUSEP n° 15414.900706/2019-05. Prémios no valor de R$10.000,00 cada, bruto de
imposto de Renda - IR (25%), conforme legislagdo em vigor. O Regulamento esta disponivel em
www.tokiomarine.com.br. SAC Icatu Capitalizagdo 08000 286 0109 . Ouvidoria Icatu Seguros 0800 286 0047.




	Condicoes-Gerais-Completo+LINHABRANCA-LINHAMARROM-atualizado.pdf
	Condicoes-Gerais-Completo+LINHABRANCA-LINHAMARROM (1) - Copia.pdf
	Condicoes-Gerais-Completo - Copia.pdf
	condicoesgeraisresidencialplanobasico 1 (3)
	aaaaaa


	Condicoes-Gerais-Completo+LINHABRANCA-LINHAMARROM (1) - Copia
	Condicoes-gerais-completo-atualizado - Copia.pdf
	Fichário1.pdf
	Guia-de-Serviços_Seguro-Proteção-Residencial-Conteúdo- (1).pdf


	Condicoes-gerais-completo-atualizado - Copia
	Condicoes-Gerais-Completo (1) - Copia.pdf





